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ENESETEADLIKKUS (Self-Awareness)

*  Oskus margata ja moista enda tundeid. Saan aru, miks ma selles olukorras niimoodi reageerin.

*  Nuiited: , Tunnen, et hakkan drrituma*, ,,Maistan, et olen visinud ja see majutab mu tooni*.

ENESEJUHTIMINE (Self-regulation)

*  Oskus oma emotsioone kontrollida ja suunata, mitte lasta neil tle votta.

* Puuan jaada rahulikuks, talitsen oma impulsse ja piian olla muutustes paindlik.

*  Nited: siigav hingamine enne vastamist, viisakas reakssioon kliendi pabameelele.

MOTIVATSIOON (Motivation)
* Sisemine tahe ja otsus pithenduda ja pingutada, isegi raskustes. Sean eesmirgiks hoida positiivset suhtumist.

*  Nited: leida mite ja tibendus oma tods, votta raskusi kui vilpakutset.
EMPAATIA (Empathy)

*  Oskus tajuda ja moista teiste inimeste tundeid ja vajadusi. Kuulan aktiivselt, arvestan kliendi tunnetega.

*  Niteks fitlen: ,,Maistan, et see olukord on teile viga ebamugay. "
SOTSIAALSED OSKUSED (Social Skills)
*  Oskus luua ja hoida hiid suhteid, lahendada konflikte, méjutada ja koostood teha.

*  Nited: sobralik subtlus, konfliktide leevendamine, meeskonnatos.
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