Curriculum Vitae

Isikuandmed
Nimi: Ingelise Israel
Siinniaeg: 02.06.1974
Kontaktid: tel. 5102474
e-post: ingelise@teadlikareng.ee
Emakeel: Eesti keel
Voorkeeled: inglise keel, vene keel

Perekonnaseis: vabaabielus; 25 a tiitar, 27 a poeg

Haridustase ja Magistrikraad rahvusvahelises drijuhtimises, lopetanud
kutse- Estonian Business School’i (2001);
kvalifikatsioonid: Holistilise regressiooni terapeut, kutsetunnistus tase 6
(2014); Holistilise Teraapia Instituut;
Andragoogi kutse III tase (2010, 6.kutsetase uuesti
taotlemisel); ANDRASe tasemekursus;
CNT (Certified National Trainer) sertifikaat (2007) valjastaja
JCI Treeninginstituut;
CLT (Certificated Local Trainer) sertifikaat (2006) valjastaja
JCI Treeninginstituut;

Hariduskaik

2019- Tartu Ulikooli Psiithholoogia Instituut, psiihholoogia magistridppe eelprogramm
(bakalaureusetase, erialaained);

2010-2014 Holistilise Teraapia Instituut, holistiline regressiooniteraapia;

2009-2010 Eesti Tiaiskasvanute Koolitajate Assotsiatsioon Andras, andragoogi tasemekursus;

1996-2001 Eesti Korgem Kommertskool (EBS), rahvusvaheline arijuhtimine;

1992-1995 Tallinna Kergetédstustehnikum, meeste iileriiete konstrueerimine ja modelleerimine;

1987-1992 Mart Reiniku Giimnaasium;

1984-1987 Miina Hirma Glimnaasium,;

1980-1984 Luunja Keskkool;

Taiend- Labinud hulgaliselt erinevaid tdiendkoolitusi jargmistes valdkondades:
koolitused e Erinevad enesejuhtimiskoolitused (sh Vain&Partners Saavutama éppimine, LifePlanning

(Norra), LifeBook (Mindvalley), ajajuhtimine, loovus, mdlutreeningud, kehakeel, NLP jpm),

e Erinevad juhtide arenguprogrammid; meeskonnat66, supervisiooni, coachingu, ja
DISC koolitused (sh Manfred Kets de Vries, Mare Pork, Peep Vain, Bill Humphries; Aira
Tammemde, Kai Roer, Invicta, Ene Seidla, NLP Instituut, Swedbanki juhtide
arendusprogramm, Inscape, ATTF Luxemburg jpt)

e Miiiik, miitigipsiihholoogia, teenindus ja kliendisuhete juhtimine (sh. 2-nddalane
Senior Client Relationship Manager’i koolitustreening (Euromoney, Luxeburgis); Advanced
Skills for Private Banking (DC Gardner, Londonis), Sampo panga finantsndustajate valjadpe:
nouandliku miiiigi koolituse ja miiligitreeningud)

e Andragoogika meistriklassid, rahvusvahelised tadiskasvanute Kkoolitamise
koolitusprogrammid (sh 2004 PRIME Leedus; 2007 Designer Training Moskvas);

o Erinevad psithholoogia, psiihhoteraapia ja vaimse tervise valdkonna
tiiendkursused, (sh metameditsiin;, anatooma ja fiisioloogia; TRE (trauma release
exercises); erinevad hingamispraktikate kursused ja téotoad; meditatsioonikursused; Silva
meelekontroll; mindfulness-praktikate treeningud jm)
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Tookogemus

Alates 2007

2005 -2010

2008 -2009

2006-2007

2004-2006

1994 - 2005

0U Sunshine Training
Koolitaja ja treener, holistilise regressiooni terapeut ja coach

Kliendi vajadustele vastavate koolituste lilesehitamine, avatud kursuste programmid.

Koolituste korraldamine ja Idbiviimine sisekoolitustena (koolituste iilesehitamine vastavalt

kliendi vajadustele, dppematerjalide koostamine, koolituse Idbiviimine, tagasisidestamine,

tulemuste hindamine).

Avatud koolitusprojektide planeerimine, koolitusprogrammi koostamine, turundustegevused,

koolituste Idbiviimine, tagasisidestamine).

Toés kasutab erinevaid aktiivéppemeetodeid: rollimdnge, simulatsioone, ajuriinnakuid,

individuaalseid harjutusi, grupitodd, paaritéod, eneserefleksioone, juhtumite analiitise,

icebreakereid, kodutoid.

Koolitusvaldkonnad:

e Psiihholoogiline enesehoid ja vaimne tervis (stressijuhtimine ja enesejuhtimine);

e Meeskonnakoolitused ja teambuilding; motivatsioonikoolitused;

e Enesejuhtimine (sh ajajuhtimine), tdhelepanu- ja keskendumistreeningud, mindfulness ja
drksameelsus praktikad.

o Keeruliste (kliendi)suhtlusolukordade lahendamine, konfliktide ja emotsionaalse
vastupidavuse treeningud

e DISC-mudel: erinevate kditumistiiiipidega kliendid ja meeskonnaliikmed;

o [siklik areng ja Elu Planeerimine (LifePlanning);

e Avatud kursustena peamiselt naistele suunatud isikliku arengu ja vaimse tervise
koolitusprogrammid;

AS Swedbank

Privaatpanganduse liksuses Personaalse varahalduse kliendisuhete juht;

o Swedbanki varakate eraisikute teenindamine ja kliendisuhte haldamine;

e Erinevate koolitusprojektide korraldamine: Coachingu-programmi vdljatéétamine ja
elluviimine Personaalpanganduse toétajatele (2008-2009); Investeeringute juhtimise kooli
vdljatoétamine,  vedamine ja  modereerimine  Privaatpanganduse  klientidele;
investeerimisseminaride korraldamine klientide lastel (2007-2009);

AS Aripieva Kirjastus

Aripieva Miiiigikdsiraamatu peatoimetaja;

Miitigikdsiraamatu artiklite (miitigialaste ja miitigipersonali arendamiseks méeldud artiklite)

koostamine, kaasautorite kaasamine ja redigeerimine; 2008-2009.

Koos kaasautoritega koostatud, toimetatud ja vilja antud antud miitigi- ja klienditeenindusalane

raamat ,Kiisi, kuula, peegelda. Vidrtuspohise miitigi viljakutsed” (Aripéieva Kirjastus)

MTU JCI Estonia Treeninginstituudi direktor

Eesti Noortekoja (JCI) tile-eestilise ja kohalike kodade koolitus- ja arendustegevuste juhtimine

(koolitusvajaduste viljaselgitamine, koolituskavade viljatéotamine ja koolituste planeerimine,

korraldamine (suhtlemine koolitajate, koolitatavate ja koostéopartneritega), turunduse

korraldamine, tulemuste hindamine ja tagasisidestamine; kohalike kodade toetamine
koolitustegevustes; JCI treeninginstituudi koolitajate arendamine; koolituste Idbiviimine;

0U Mind For Mind

Koolitaja

Moéttekaarditehnika koolitused ja koolituste korraldamine, Mindmapi tarkvara edasimiiiik ja

koolitused;

Sampo Pank

klienditeenindaja, personaalpanganduse finantsnoustaja, teamleader ja sisekoolitaja.

e Personaalpanganduse klientide teenindamine ja kliendihaldus, aktiivne miiiik;

e Nouandliku sddstu- ja investeerimisnéustamise protsessi viljatéotamine Sampo Pangas ja
téosse rakendamine 2001-2002 (s.h. koolituste ja (video)treeningute korraldamine ja
ldbiviimine, miitigitoetusmaterjalide koostamine);

e Finantsnoustamise kontseptsiooni ja protsessi viljatéotamine; pilootprojektgrupi vedamine
(koolitused, treeningud, coaching) (2002-2005);
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e Nouandliku miitigi koolitused ja -treeningud alustavatele telleritele, finantsnéustajatele ja
finantskonsultantidele;

e Sampo Panga Contact Centri meeskonna treenimine ja miitigitulemuste toetamine (peale
nende teenindusprofiili muutust; 2004-2005).

Mahukamad koolitusprojektid:

Raskete klientide, keeruliste suhtlusolukordade, konfliktide ja emotsionaalse vastupidavuse
koolitusprogrammid: Riigi Tugiteenuste Keskus 2022-2024 (12 koolitusgruppi), Finnari Business
Service 2024 (7koolitusgruppi)

Naistele suunatud isikliku arengu ja vaimse tervise aastased koolitusprogrammid (koolitusprogrammi
koostamine, koolituste korraldamine, turunduse korraldamine ja koolituste labiviimine), 2013-2024;

Alustavatele ettevétjate baaskoolituse programmid ja ettevdtjate mentorklubid koostdds EASija OU BDA
Consulting’uga aastatel 2014-2018.
Tootukassa

Ida-Virumaa iiksuse teenindusmeeskonna taseme tOstmise

koolitusprogrammid 2016 ja 2019;

ja Uksuste juhtide

AS Sunorek ja Tank Indoors kliendi vajadustest ldhtuva miiiligiprotsessi valjatd6tamine ja koolitamine
aastatel 2015-2016.

Koost6os Eesti To6tukassa ja OU Sinu Koolituspartneriga koolitusprojektid teemal ,Miilik, teenindus ja
kliendisuhete juhtimine“ aastatel 2011-2013;

ETFLi (Eesti Turismifirmade Liit) teenindajate koolitus ,Lisamiiiik teenindussituatsioonis“ 2010 aastal
(mahus 115 ak/h, osalejaid 86 inimest);

AS Elion Ettevotted ariklienditeenindajate ndustava miiiigi koolitustreeningud 2007 aastal (120 osalejat,
kestvus 9 kuud, koostatud sai Elioni drikliendi spetsiifikast ldhtuv igapdevase miiligitoé toetamiseks
moeldud miitigimanuaal);

Uhiskondlik tegevus

2003 - 2013 tegevliige MTU Eesti Noortekojas (JCI - Junior Chamber International, www.jci.ee ):
2011 JCI Toompea IPP (Immediate Past President);

2010 JCI Toompea President;

2009 JCI Toompea Taidesaatev Asepresident;

2006 - 2007 ]CI Estonia Treeninginstituudi direktor.

Avalikud esinemised

16.11.2023
07.11.2023
06.11.2018
26.04.2018
12.01.2018

08.12.2017
12.03.2014

18.09.2010
05.03.2008
27.04.2005

14.04.2005

Finantstreff: ,Vaimne tervis ja enesehoid: iseenda heaks”

Toooiguse treft: , Vaimne tervis ja enesehoid: iseenda heaks”

Tooinspektsiooni aastakonverents ,,Minu karjddrimuutuse lugu”

BTA kindlustuse aastakonverents “Stress ja Idbipdlemine vs pstihholoogiline enesehoid”;
Tooinspektsioon “Kuidas iseennast motiveerida”;

Terviseameti tervisepaev “Isiklik motivatsioon”;

Tartu Hea teeninduse paev: "Kuidas klienti kuulata nii, et klient rddgiks ja kuidas kliendiga rddkida
nii, et klient kuulaks?”

JCI Estonia Juhtimiskonverentsi "Teadlik juhtimine” modereerimine;

Tartu Hea Teeninduse Paev: "Kuidas mdista kliendi vajadust?”;

Tallinna Konverentsid, Teenindajate Arendusseminar: "Kuidas oma kliente edukalt ndustada. Tee
vahetu ja pingevaba teeninduseni.”

Hea teeninduse seminar: “Lisamiitik: Sampo Panga kogemus”.



Publikatsioonid

2018 artikkel “Mdtisklus naiselt naistele: mis juhtub sinuga siis, kui Urgnaise endas iiles leiad ja vilja
lased” Delfi, rubriigis Naistekas>Vaimne elu; allikas “Naised, kes jooksevad huntidega” Estes, C.P,
Varrak (2013);

2016 artikkel “Kuula iirgnaist iseendas” ajakirjas Sensa;

2011 raamat “Kiisi, kuula, peegelda. Vdidrtuspohise miitigi viljakutsed.” koostaja ja kaasautor,
Aripéeva Kirjastus;

2007 artikkel “Klienti positiivselt tillatades nditad temast hoolimist", Aripéev;

2006 artikkel “Positiivsed muutused algavad meist endist", Arielu;

Osalejate tagasisided koolitustele

e ,Mind iillatas, kui palju see vaimse tervise ja enesejuhtimise teema mind kénetas. Mulle meeldis koolituse
tempo, lihtne ja soe ldhenemisviis ja see, kuidas koolitus oli tiles ehitatud. Praktiline osa, mis tavaliselt
tekitab hoopis drevust, oli ponev ja andis palju positiivset energiat. Ilus rosin selles nddalas!” (Viljandimaa
kultuuritootajad)

e Igati sisukas ja méjus vaimse tervise koolitus! Ingelise teadmised, kaastundlik ja ldbiméeldud Idhenemine
jdtsid ptisiva mulje ning andsid vddrtuslikke tooriistu enesehoiuks ja heaolu toetamiseks. Oli viga kasulik,
saime erinevaid nippe juurde, mida kasutada ning meeldis, et see oli hdsti personaalne. Hindan siiralt tema
plihendumust sellise tdhendusliku koolituse loomisel.” (Rail Baltic Estonia)

e, Mulle meeldis koolituse atmosfddr, sébralik koolitaja, kes toi palju elulisi nditeid ja koolituse aktiivne osa.
Paljud stressijuhtimise asjad olid tdiesti tuttavad aga tegelen ise enesejuhtimise teemadega ikkagi vihe.
Toétuba oli tdis positiivset energiat, iile ootuste ménus ja vdga opetlik.“ (Mulgi Vallavalitsus)

e ,0liviga hea ja meeleolukas kinnitus, et me kéik oleme inimesed ja me peaksime ka iseennast rohkem
vddrtustama ja hoidma. Andis julguse teha endale pai kéige selle eest, mis olen enda heaks teinud ©"
(Korvekila pohikool)

e "Koolitus oli viga ponev, milles oli nii klienditeeninduse teoreetilist poolt, kuid lisaks ka praktilisi
tilesandeid. Ingelise viga suureks plussiks lisaks professionaalsusele tooksin vdlja selle, et ta oli end kurssi
viinud meie ettevéttega ja terve koolitus oli tiles ehitatud tdiesti meie ettevotte vajaduste pohiselt.” (24/7
Fitness spordiklubid)

o “Mind lillatas see, et arvasin, et on teenindus on teada-tuntud teema, kuid Ingelise Iihenemine oli virske ja
huvitav. Meeldis, et ei olnud loengustiilis koolitus, vaid oli litkumist, rithmatéid ja grupiiilesanded. Usun, et
oskan niitid rahulikumalt Idheneda keerulisematele klientidele ja olukordadele ning eneseregulatsiooni
praktiseerida. Tahan veel delda, et see téétuba oli ménusa atmosficdriga, hariv, ponev ja vajalik!” (Finnair
Business Services)

e “Olin positiivselt tillatunud, sest see koolitus oli toesti viga hea! :) Igati hariv ja inspireeriv. Koolitaja siirus
ja avatud 6hkkond tegi selle viiga nauditavaks, polnud tavapdrane kuiv loengustiilis koolitus. Koik
vahetasid erinevaid kogemusi ja olukordi, sain keerukatele olukordadele kérvaltvaataja pilguga vaadata.
Meeldisid hingamis-ja keskendumisharjutused! Usun, et oskan niiiid paremini oma pingeid maandada ja
mitte votta koike isiklikult ega olla liiga enesekriitiline. Ingelise on vdga lahe koolitaja. “(Riigi
Tugiteenuste Keskus)



