Q Tooleht: Kuidas olla hea teenindaja Eesti Vabadhumuuseumis?
N\ Palun métle iga kiisimuse juures enda tdéle ja kirjuta paar métet.

Vs 1. Keskkond

Kus ja kellega sa oma tood teed? Millised on toetavad, millised takistavad téétingimused?
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& 2. Kiitumine

Mida sa oma té6s igapdevaselt teed? Millised on sinu tavalised tegevused? Harjumused?
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K 3. Oskused

Mida sa oma té6s hdsti oskad? Mida sooviksid juurde dppida? Mis olukordades sa voiksid teistmoodi
kdituda?
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¥ 4. Uskumused ja vadrtused

Mida sa usud oma t66 kohta? Millised on toetavad ja millised piiravad uskumused teeninduse kohta?
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5. Identiteet

Milline teenindaja sa tahad olla? Kuidas sa soovid, et kiilastajad sind mdletavad?
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% 6. Missioon / tahendus

Miks sa seda tood teed? Kuidas su t66 aitab inimesi voi tihiskonda? Miks see t66 on sulle oluline?
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