Viited teenindusraamatutele (slaidid)

KLIENDITOO MEELESPEA

Klient on ettevotte jaoks tahtsaim isik.

Klient ei soltu sinust, vaid sinul on t66 tema tottu — ta on
inimene, tinu kellele sulle makstakse palka.

Klient osutab teie ettevottele teene, kui ta ettevottesse tuleb.
Klient on ettevotte ja ari osa, mitte korvaline isik.

Klient on lihast ja luust inimene oma tunnetega nagu
klienditeenindaja.

Klient tuleb ettevottesse kohaste vajadustega ja klienditeenindaja
t66 on need rahuldada.

Klicnt ci katkesta sinu t66d, vaid on sinu ja cttevotte tegevuse

alus.
Kliendil on 6igus viisakale ja lugupidavale kohtlemisele.
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Klient ei pea teadma sinu arivaldkonna iiksikasju, see on sinu

tlesanne.
T Allikas: I, Vidrinspibice miig siiakatand, 2011
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Kliendi ootused ja vajadused "/i A
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Tunda end teretulnuna * Vajadus olla tunnustatud

Saada teenust voi kaupa Gigeaegselt * Tunda end olulisena
Tunda end mugavalt (ja turvaliselt) * Olla ira tuntud ja meeldejaetud .

Vajadus kindlustunde jargi, et raha leiab * Saada lugupidamist ja tihelepanu

oige kasutuse N
ge * Saada abi ja toetust

Olla kuuldud, méistetud ja arusaadud

Allikas: Teoman, Mae, “Turismi-, botelli- ja teenindusala kdsiraamat”, 1999




