9/28/21

_ Mina - ettevotja.
Arimudel ja strateegia

Alustava ettevotja baaskoolitus 2020
| moodul
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KOOLITUSE EESMARK

* Oodatav tulemus: osalejate métteviis on nihkunud ettevdtja
mbtteviisi suunas © ja valmis on esmane ariplaan, mis sisaldab infot:

* arimudelist

* soovitud arengust

* tegevusplaanist ariidee elluviimiseks
« finantsprognoose.

 Koolituse tooriistad:
* aktiivne t66 oma ariideega koolituspaevadel
« tagasiside andmine teiste ariideedele
* Ulesanded koolituspaevade vahel
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KOOLITUSE TEEMAD

» Mis on ettevétlus, kes ja milline on ettevodtja, kas ma sobin
ettevotjaks?

* Milliseid ettevétlustuupe on olemas

 Mis on ariidee, millised on hea ariidee tunnused, kuidas ideed hinnata
ja testida. Kas mul on hea ariidee?

« SOnastame oma ari visiooni ja missiooni

» Hindame turu ja konkurentsi olukorda

 Analtusime, mis on valdkonna ohud ja véimalused

* Alustame arimudeli kaardistamise ja

 Tegevusplaani koostamisega

» Raagime ettevotte olulistest strateegilistest arenguetappidest
» toote/teenuse disainist.
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MINA - ETTEVOTIA

» Kas voiksin olla ettevotja?
» Kas mu isikuomadused on sobivad?
» Kas ma voiksin olla edukas?

Euroopa Lit -
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1. Ettevotjaks olemine: g
kaasasundinud voi opitav?

Kolm lahenemist:

» Kindlate isikuomaduste pdhine
* Tugevuste pdhine

* Meeskonnapdhine

ss rocpa Lt Eost
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Ajujahi ettevotlikkuse test

Kas sa oled...(jah/ei):

» Edasipuudlik * Auahne

» Seltskondlik * Energiline
* Enesekindel * Riskeeriv

* Vdimukas * Optimistlik

Kaalutlev

Seiklushimuline

http;//mww.seb.eeffiles/ajujaht_toovihik.pdf
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Regionsaiaronga Fond

Ettevotja omaduste test

http://www.vertexconsulting.eu/index.php?id=11007
» Kas pigem usaldad inimesi?

» Kui oleksid palgatodl, siis kas sa eelistad...

» Kuidas suhtud eksimustesse?

» Kas sinu téotulemus soltub teistest?

* Suhtumine planeerimisse?

» Kui sa naeksid oma todandja ettevottes mitmeid puuduseid
sils...

+ Kas sul on Ulalpeetavad ja/voi laenukohustused?

Alustava Ettevotja Baaskoolitus

Regionaatarong Fond
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http://www.vertexconsulting.eu/index.php?id=11007
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Tugevustepohine lahenemine

Palju teste, naiteks:

+ Uuringufirma Gallupi test, mis aitab tuvastada oma
tugevused (34 voimalikku tugevust)

+ DISC jm isikuomaduste testid

» Eeldab, et oma eesmarke saab saavutada kasutades neid
tugevusi, mis sul on

* Eeldab, et pole olemas Uhte ainuvdimalikku kombinatsiooni
parimatest tugevustest

« Tihti vaatavad need testid Sind staatiliselt (oled, ei muutu)

» Tasuta versioon testist (Myer's Briggs Personality test):
https://www.16personalities.com/free-personality-test

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus

Euroopa Lit
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Vastuse naide (Ingelise): B
YOUR PERSONALITY TYPE IS:
MIND INTROVERTED
v
ﬁ ENERGY
v’ 4
' NATURE
JUDGING TACTICS
v
What do you mean "life is l;r/);f:‘i;me we living on the same 28%
Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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https://www.16personalities.com/free-personality-test

9/28/21

L

Meeskonnapohine lahenemine (1)

* Enda tugevuste ja nérkuste analuusi pdhjal otsustad rollide
jaotuse ettevottes

» Alustad iseendast: mida mulle meeldib teha, mida oskan,
mis valiku teen rollide osas (vt ka riske — kliendiinfo,
oskusteave jne)

« Otsusta, kas puuduva teadmise/oskuse voi tugevuste osas
votad inimesed toole voi ostad sisse teenusena/allhankena
vOi leiad lisaks teisi osanikke (sobivate tugevustega,
oskustega)
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Alustava Ettevdtja Baaskoolitus
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Meeskond (2): Ettevotjatuubid

« Joe Abraham on uuringute tulemusel jaganud
ettevotjad neljaks tuubiks:

- ehitajad (organisatsiooni arendamine)

- spetsialistid (igapdeva t606, kliendisuhtlus)

« voimaluste otsijad (uued arivéimalused, muuk)
 innovaatorid (uued ideed, soov maailma muuta)

* lgauks meist kuulub uhte tuupi (Uks tuup
domineerib)

* Edukad on meeskonnad, kus on esindatud
vahemalt 3 erinevat ettevotja tuupi

asuta versioon testist: www.bosidna.com

Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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http://www.bosidna.com/
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Ettevotjaks olemist soodustavad omadused

« Energia - jouad ideega todtada vaatamata tagasilodkidele
* Naiivsus — hakka peale siis, kui tundub, et on lihtne ara teha
* Loovus - otsi ja kasuta teistmoodi lahendusi

uuuuuuuuu
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Alustava Ettevdtja Baaskoolitus
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EDU SAAVUTAMINE

Edu eeldused:

* Tunne iseenda tugevusi ja Norkusi
* Sinu arusaam edust

* Stressi talumine

* (Teiste) vigadest dppimine

..........
Euroopa
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Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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leviki hosks.
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Ettevotlus = eluroom

ONNELIK,
AGA VAENE

NAUDID
TOELISELT

Pane kirja:
* 3 asja, mida naudid
» 3 asja, mida oskad

Kui valmis, siis...

* Hinda, kui palju
laheb sinu ariidee
kokku sinu huvide ja
oskustega

www.stardi.inspiratsioon.ee

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus
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Ettevotlus = eluréom
IKIGAI FT
Find your reason for being Pane ki ra:
satisfied, . . .
bUJs‘:izIslsng what you really E‘T}Eﬁhgedb& * 3 aS'Ja' mlda naUdld
”’”/- b ™ « 3 asja, mida oskad
passion mission
what you are . . .
Goop AT Kui valmis, siis...
profession vocation ° Hinda, kU| anU
—/ laheb sinu ariidee
s BUDRR e kokku sinu huvide ja
ﬁ‘uf::u I?:f‘:llfilled BIG THINK’ OS kUStega
Allikas: Héctor Garcia ja Francesc Miralles “Ikigai” -%
Alustava Ettevotja Baaskoolitus -
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Edu: sinu arusaam edust

Miks sa tahad saada ettevotjaks voi jatkata ettevdtjana?
* luua rahvusvaheliselt tuntud toode voi teenus
* saada rikkaks
» tagada perele stabiilne sissetulek
» kuuluda Eesti (VoI mingi regiooni) eliiti
* teenida oma hobiga tulu
* ei suuda kellegi teise alluvuses todtada
* juhtida suurt ja Kiiresti arenevat ettevotet
* Jne...

uuuuuuuuuuuu
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Regionsaiaronga Fond

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus
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Edu: stressi talumine B

* Mida oled valmis tulemuse nimel “lauale panema”?
* kui palju raha?
* kui palju oled valmis vbtma aega oma pere, lahedaste, séprade,
hobide vdi iseenda arvelt?
* kui suurt osalust oled valmis andma investoritele vai tootajatele?

» Kuidas Sa stressi talud?
Millised on sinu “vasimuse margid?
Kuidas maandad oma stressi? Kuidas taidad oma akusid?
Mida sulle ei meeldi teha?

Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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VASIMUSE ASTMED & 1
Mida ma praegu kdige enam vajan /
tahaksin?

Intellektuaalne Kuidas see vdimalik oleks?
Emotsionaalne _
Mis oleks mulle
. praegu HEA?
Sotsiaalne

Praktiline Glesanne B

Pane kirja (5 minutit):
 Unista natuke: kuhu sa tahad (ettevétjana) 10 aasta
parast jouda?
» Milline on su igakuine sissetulek? Milline on su
elukvaliteet, mida saad endale lubada?
* Milline on su too sisu ja enesetostus?

» Kuidas maailm on tanu Sinu tegevusele paremaks
muutunud?

EuroopaLit
nnnnnnnnnnnn

Alustava Ettevotja Baaskoolitus

10



9/28/21

L

Ettevotte tulevik

* Nagu iseenda puhul, on ka ettevotte puhul hea teada kuidas
edu valja naeb

+ Kui Sa ei tea, kuhu teel oled, siis ei ole ukski tuul parituul®,
Seneca
* Ettevotte sihte aitavad maaratleda missioon ja visioon
* Missioon: MIKS toimetame?
* Visioon: MIDA soovime saavutada?

uuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus
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MISSIOONI sdnastamine AL

» Missioon
* Kellele mida ja kuidas pakume?
* Mis on meie ullas eesmark?
* Millist vajadust taidame?
» Missiooni voimalik algus:
» Me tegutseme selle nimel, et meie kliendid.....
* Me soovime, et .....
» Meie missiooniks on .....

* Missioonile lisaks: meeldejaav slogan (tunnuslause)

Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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Missioonide naiteid =1

+ Meie MISSIOON on toetada laste mitmekulgset arengut luues
harmoonilise keskkonna, kus arvestatakse iga lapse isiksusega ja
luuakse eeldused positiivse koolikogemuse tekkimisele (lastehoid).

* Me anname labi ehitiste Eestimaale homse nao. Me teeme seda
ehitades, rekonstrueerides ja restaureerides. Meie tugevus on kliendi
ootustele vastav kdrge kvaliteet, motiveeriv tookeskkond,
arenemisvdime ja lojaalsed kliendid (Ehitus)

* Meie missiooniks on pakkuda noortele mitmekulgset, rahulolu
pakkuvat ja turvalist vaba aja veetmise voimalust (noortekeskus)

* Meie missiooniks on toetada inimeste teadlikkuse kasvu ja arengut, et
nad saaksid elada oma elu dnnelikumalt, nende t66 oleks rahuldust
akkuyv, suhted rikastavad ja hing oleks rahul. Teeme seda labi
oolituste, kursuste, ndustamiste ja kirjutiste.

25
VISIOON
* Me saavutame seda, mida suudame endale ette kujutada
* Visioon voib olla uhke loosung, kuid parem uurida uht ,,fotot*
tulevikust labi detailide
* Detailides on vdlu, kui visualiseerime tulevikku. Iga tulevikudetail aitab
teha tana ja homme paremaid otsuseid
26
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3 aasta visiooni loomine g
Naidisteemad, millele mdelda marksdnade voi
pikemate motetega:

» Kus turgudel oleme?
+ Kes on meie peamine sihtgrupp/-grupid?
* Minu ari numbrites:
 Kaive / kasum? Mitu toodet/teenust kuus voi
aastas muun?
» TOOtajate arv?
+ Asukoht? Esinduste/kontorite arv?
» Kes on minu head partnerid ja allhankijad?
* Mida teeme lahedat t&o6tajatega?
» Kuidas tegeleme vaga hea ja pusikliendiga?

uuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus
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Praktiline Ulesanne

SoOnasta eelmisest naitest tulenevalt:

» ettevotte visioon — milliseks sa soovid oma ettevotet
arendada? Millised on tulemused?

* (kui jéuad, siis ka) ettevotte missioon — miks see ettevote
olemas on? Mis sellest paremaks muutub?

* Aega ca 10 minutit

Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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Edu: (teiste) vigadest oppimine (1)

Eestis on alustava ettevotte ellujgamise maarad:
* 1. aasta I6puks ligi 90%

* 2. aasta I6puks 65-70%

« 3. aasta lIopuks ligi 50%

Allikas: EAS

uuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Alustava Ettevdtja Baaskoolitus
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Edu: teiste vigadest 6ppimine (2)
Noam Wasserman uuris
THE—# tehnoloogia ettevotteid:
2 * 35% ebadnnestus
FOUNDER § tehnoloogia voi ndudluse
_ puudumise tottu
J * 65% ebadnnestus
i ATERATRE M suhteprobleemide téttu
LT (tulid asutajate, juhtide ja
i SINK investorite vahel)
L STA:TUP $
NOAM WASSERMAN “%
30
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Edu: teiste vigadest oppimine (3)
Noam Wassermani soovitused tulide ennetamiseks:

+ Suhted (Relationships)
» asutada firma sOprade asemel spetsialistidega
» otsustada ara, milliseid suhteid soovid investoritega

* Rollid (Roles)
* “juhime koos” on halb mote, keegi peab vastutama

* leppige kokku, et firma arenedes vdib olla vajalik palgata uus juht ja
ise taanduda igapaevasest juhtimisest

* Tasu (Rewards)
+ osaluse jagamine 50/50 on (vaga) halb, 51/49 on palju parem
» selgitage valja, kes tahab saada ruttu rikkaks, kes tahab ehitada
“pensionisammast”, et ei tekiks valesid ootusi

* leppige kokku, mida teha, kui keegi asutajatest enam ei panusta
(osaluse valja ostmine, optsioonid jms)

H ’/—’
EuroopaLit Eest

31
Edu: (teiste) vigadest 6ppimine (4) 8
Vaga erinevad pdhjused, miks ebadnnestutakse:

* Entrepreneur 6 pohjust:
http:/www.aripaev.ee/vabalt/2015/11/14/kuus-pohjust-miks-sa-
ettevotjana-ebaonnestusid

* Kredexi nimekiri 6+1 pdhjusest:
http:/mwww.slideshare.net/KredEx/katrin-rudi-ettekanne021012

+ Aripdeva nimekiri 5 pdhjusest:
http:/mwww.aripaev.ee/uudised/2015/02/02/eesti-arid-surevad-noorelt

+ Eesti kaubandusettevotete ebadnnestumise pdhjused:
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/43021/tukkia_kadi.pdf

* Sinu kontrolli all olevad 18 ebadnnestumise pohjust:
www.paulgraham.com/startupmistakes.html

+ USA statistika ellujgdmise maaradest valdkonniti ja ebadnnestumise
pdhjustest: www.statisticbrain.com/startup-failure-by-industry
Alustava Ettevdtja Baaskoolitus = -
32
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ETTEVOTLUSVORMID

Ettevotlus-  Minimaalne Minimaalne Varaline vastutus
vorm néutav noutav

algkapital asutajate arv

(euro)
FIE puudub lks FIE vastutab kohustuste eest

kogu oma varaga

Osaiihing 2500 lks Osanik ei vastuta isiklikult
(o)} osatihingu kohustuste eest
Aktsiaselts 25000 lks Aktsionér ei vastuta isiklikult
(AS) aktsiaseltsi kohustuste eest

Juhtimine

Juhtimisorganid puuduvad

Osaiihingu kohustuslik juhtimisorgan on
juhatus; osauhingul peab olema ndukogu
ainult siis, kui see on ette nahtud
osaiihingu podhikirjas.

Aktsiaseltsi kérgeim juhtimisorgan on
aktsionéride tildkoosolek; aktsiaseltsil
peavad olema juhatus ja ndukogu

=

33
Ettevotlus- Minimaalne ndutav  Minimaalne  Varaline vastutus Juhtimine
vorm algkapital (euro) noutav
asutajate arv
Taisthing  puudub; sissemaksete kaks Osanikud vastutavad Ghingu Kohustuslikud juhtimisorganid puuduvad;
suurus maératakse kohustuste eest vdrdselt kogu oma
Uhingu-lepinguga varaga
Usaldus- puudub; sissemaksete  kaks Vahemalt Uks taisosanik vastutab  Kohustuslikud juhtimisorganid puuduvad;
Uihing suurus maaratakse aritihingu kohustuste eest kogu
Uihingulepinguga oma varaga; vahemalt (iks
usaldusosanik vastutab &riiihingu
kohustuste eest tehtud sissemakse
ulatuses
Tulundus- 2500 kaks Osanik ei vastuta isiklikult Uldkoosolek on Ghistu kérgeim organ,
Uhistu tulundustihistu kohustuste eest, kui  otsused tehakse haaletusel, kus igal tihistu
pole kokku lepitud teisiti likmel on tiks haal. Juhatus on Uhistu
juhtorgan.
34

16



9/28/21

ARIIDEE

* Kust ma tean, et mu
idee on ariidee?

 Kust ma tean, et mu
ariidee on hea
ariidee?

Milline on hea ariidee?

* Hea ariidee lahendab mingit konkreetset probleemi
laiemalt voi Kitsa sihtgrupi jaoks.

* Lahendus véib olla taiesti uus toode voi teenus, o
sagedamini aga millegi olemasoleva paremini, kiiremini,
odavamalt tegemine.

* Ka nn vanades majandussektorites on véimalik leida
hea idee oma ari alustamiseks.

EuroopaLit
mmmmmmmmmmm
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Kust leida ariidee?

» USA kiirestikasvavate ettevotete uuring - kuidas leiti ariidee:

* 71% - kordasid voi modifitseerisid ideed, millega puututi
kokku varasemas todos

* 7% - ajutise voi vabaajatdd Ulekasvamine aritegevuseks
* 6% - vajasid toodet eratarbijana

* 5% - arvutirevolutsioonist

* 4% - juhtusid tegevusalast lugema

* 4% - avastasid sUstemaatilise vdimaluste otsingu kaigus

37

Ariidee test ==

http://www.vertexconsulting.eu/index.php?id=11008

* Kas sinu plaan on kasum, eneseteostus voi arenev ettevote?
+ Kas sa ise ostaksid oma pakutavat teenust/toodet?

* Miks sa arvad, et sinu ariideega vdiks edu saavutada?

* Mis on sinu ariidee tekke allikas?

+ Mis takistab mul seda ariideed ellu viimast?

* Kas omad tapset Ulevaadet sellest, kes vajavad sinu pakutavat
toodet/teenust?

+ Kas pakutav toode/teenus teeb kellegi elu mugavamaks véi pakub elamust?

» Kas idee on teha asju uut moodi (n odavamalt, kiiremini, kbrgema
kvaliteediga vms)?

» Kas on teada vajalikud ressursid (raha, seadmed, inimesed, aeg, litsentsid
jms) ja nende allikad?

Mis on ariidee tasuvus?

s oled teadlik potentsiaalsetest riskidest?

38
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Ariidee Kiirtest: vasta 4 kisimust g

Kas Sinu toode:

« muudab maailma paremaks?

« lahendab kellegi reaalse probleemi senisest
paremini?

« lahendusel on piisavalt palju ostjaid (NB!)?

+ keegion valmis lahenduse jaoks vajalikke
sisendeid tootma/pakkuma?

uuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond
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Kliendile vaartuse loomine

Hea ariidee
muudab kellegi maailma paremaks

lahendab kellegi reaalse probleemi voi taidab kellegi
SooVi senisest paremini

Kolm peamist varianti:
lahenda kliendi valu (“pain”)
loo kliendile kasu (“gain”)
aita kliendil ara teha tema t66 (“job”)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Euroopa leviki hosks.
Regionaatarong Fond

40
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Kitsikuse probleem kiirabiautos: enne

‘ |« patsiendile saab ligi
i ainult Ghelt poolt
L, | * osadseadmed/kapid
on patsiendi taga
peidus
* ainult Gks med.

tootaja saab
patsiendile ligi

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnnnnn

41

» mdlemalt poolt
ligipaas

» kaks med. téotajat

korraga

~ + asjad kattesaadavad
* lihtsam puhastada

42
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Valu suurus = muugiedu tdenaosus

~ [
e -
o 5 o
— Vitamin B Foic acid Vitamin Vi-t‘”'n
am|
= Vitamin B

“WVitamin Minerals

Euoopalit  Eest
uuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnn

43
VALUVAIGISTI g %
P Toode aitab:
\ D
ol * TULU suurendada
~ |+ KULU (RISKE) maandada
« PAREMINI TOOD TEHA
Lihtsam miuitda kui sinu toode on
* kliendi TOP3 prioriteedi sees
44

21



9/28/21

VITAMIIN

T— O,
tamin P Foiic acid Vitamifve oo
Vitamin .
xS
Vitamin |
Etam vitamin Minerals —

MUGAVUSTOODE (sh. saan
kasust aru parast katsetamist)

TORE OMADA, AGA EIl OLE
HADAVAJALIK

L - TURUSTAMINE NOUAB
ROHKEM RAHA KUI
“VALUVAIGISTI” TUUPI TOODE
45
TUALETTPABER i %
‘ e TARBEKAUP VOI
: MAHUKAUP
TN ' + PEAMINE OSTU
R ;\,{ TEGUR HIND
B " e SUHTE-TURUNDUS EI
— HUVITA KLIENTI
46
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MEELELAHUTUS

POHINEB EMOTSIOONIL

AJA & KULTUURI
SPETSIIFILINE

HITI ARI: pead kogu aeg uute
hittidega valja tulema

TANAPAEVAL KASUTATAKSE
PALJUDE TOODETE PUHUL
MEELELAHUTUSE ELEMENTE
(nt. elektroonika)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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uuuuuuuuuuuu
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uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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TURG. B

Turu potentsiaal

Kogu turg

Minu sihtgrupp

Suudan
informeerida
Jouan
tehinguni
Turu suurus B

+ Kui palju potentsiaalseid kliente on turul?

Alustava ettevdtja baaskoolitus

24
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L

Turupotentsiaali hinnang

On Uks osa arikeskkonna analuusist. Selleks vaja valja selgitada olemasolev turumaht ehk
on tarvis teada, millises mahus tarbitakse sarnaseid tooded/teenuseid.

Peale valdkondade rahalise turumahu on vaja hinnata ka tarbitud Uhikute arvu.

Eesmark on naidata
* Et mdistad, mis toimub sinu poolt valitud tegevusharus;
* Satead, kes on sinu poolt pakutava toote kliendid,;

* Sinu toote jaoks on piisavalt kliente, kes on valmis maksma kusitavat hinda.

Siia osasse koonda kogu info mida oma tegevusala, turu ja kliendi kohta kogunud oled.

Tegemist peab olema anallUsiga, mida toetab usaldusvaarne hulk arvandmeid: statistikat
Piilskonna ja klientide kohta, turu-uuringuid, spetsialistide ja analUutikute hinnanguid ja
§Noose jne.

L

Sihtturg ja selle kirjeldamine

* Turu geograafiline asukoht;

* Turu maht: klientide hulk ja eeldatav tarbimine. Naiteks: meie piirkonnas on ligi 500
ettevotet, kes tarbivad meie poolt pakutavat teenust 100 tuh € eest aastas.

* Turu ajalugu ja areng. Too ara numbrilised naitajad, kuidas turg on arenenud ja kuidas
vOiks areng jatkuda — kas kasvada, stabiliseeruda voi kahaneda.

» Kuidas jaguned tarbimine kliendigruppide vahel? Naiteks 45% tarbijatest on eraisikud,
55% on ettevdtted voi 30% tarbijatest on kohalikud elanikud ja 70% on turistid.

* Millises vahemikus on toote eest keskmiselt makstav hind? Millist hinda maksavad
|dpptarbijad, millist kauba edasimuujad?

25
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Turu suuruse arvutus &

 VVéimalus 1 (kui turgu omavad suurtegijad):

* Peamiste konkurentide kaibed moodustavad ca 80% turu
mahust

* Selle kaudu saad ka oma voimalikku turuosa
prognoosida
 Vdimalus 2 (turg jaotunud paljude pakkujate vahel):
* Regiooni elanike / ettevotete arv
* Neist pot. kliendid
» Keskmise ostu potentsiaalne maht

* VVorrelda oma kaibe saavutamiseks vajaliku klientide
arvuga

uuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond

Alustava ettevdtja baaskoolitus

Mis on “piisavalt palju ostjaid”? g

Isiklikud eesmargid (piisab sinu eesmarkideks)
» hobi rahastamine
» pere sissetulek
» maailmavallutus

Rahastajate eesmargid (investeeringu tasuvus)
= Kkui ruttu investeering tagasi teenida?
* mitme kordselt investeering tagasi teenida?

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Euroopa leviki hosks.
Regionaatarong Fond
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Kes on kasutaja, kes on ostja? =

Kes on kasutaja, kes on ostja?

27
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KLIENT (sihtklient ehk persoona) g

Kuidas kirjeldada oma keskmist klienti (otsustajat ja/Vvoi

tarbijat)?

* Sugu (vajadusel osakaaluna: 30% mehed ja 70%
Nnaised)

* Vanus

» Haridus (pohiharidus, keskharidus, kdrgharidus)
» Elukoht (Uurikorter, oma korter, oma maja)

» Teenistus / sissetulek (

» Hobid (muusika, sport, discgolf, paintball)

* Muud (nt eramaja, auto,

uuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaarengu Fond

Alustava ettevdtja baaskoolitus

59
Kui sinu klientideks on ettevotted
» Klientide asukoht
» Kliendi suurus (kaive, kasum)
» Tootajate arv
» Konkreetsele osakonnale suunatus (personal, muugiosakond, teenindus, juhid,
haldus)
» Pakutavad teenused (ndustamisteenus, tootmine, puhastusteenus vmt)
* Muu iseloomustav (nt autokeemia puhul autoparkide suurused, tooriiete
mMUuUUgi puhul tédtajate arv, nduded tdoriietele vmt)
60
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40% maailmaturust

iISSturu naited
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A

90%

/_\
SDNAQ/) SYSTEMS

u ’/—’
Eurocpa it Eest
uuuuuuuuuuuuuuuuuu

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

63

Ariidee péris elus TESTIMINE

Miks on vaja ariideed testida enne oma raha
Investeerimist?

.......... Eost
uuuuu :\ leviki hosks.
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

64
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Plaan “A” laheb nagunii tuksi ©
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65
Miks? :
« Ariidee puhul me teeme palju eeldusi
klientide, kulude ja tulude ning tootmise
0sas
* |ga eelduse téenaosus on 50%
* 5eeldust =
0,5x05x05x05x0,5 =2,5%
tdéenaosust, et kdik [aheb plaaniparaselt
66
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Eelduste testimise viisid g

1. Analoogidelt ja antiloogidelt ppimine

millise sarnase ettevotte tegevus on selgitanud
edu voi ebaedu tegureid?

2. Klientidelt kisimine

intervjuud
kUsitlused veebis (inimesed valetavad rohkem)

3. Eksperimendid

veebileht (landing page)
eelmuuk/eellepingud/mutgikuulutused
vaatlus

uuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus

67

Kliendi jalgimise kunst

Ara oota, et klient teeks sinu eest t66 idra

* klient ei kirjelda sulle uut toodet, aga oskab 6elda praegusi
probleeme

Koosta nimekiri asjadest, mis hairivad sind ja teisi
kliente

Mine sinna, kus asjad toimuvad ja jalgi klienti
Ole tagasihoidlik: tea, mida sa ei tea
Tunnusta hulle kasutajaid

Treeni oma “vaatluse musklit”
(Allikas: Tom Kelly, The Art of Innovation, P. 6-7) “

68
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Happy Toys

Tudengite ariidee voistlusel

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus

Euwoopald  Eest
sssssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnn

69
Happy Toys — eelduste testimine g
EELDUSED EKSPERIMENT | MOODIK
PROBLEEM | 1. Tanapdeva lastel |1. Kusitleda tanaval 1. 50%
(olemasolu, on liiga palju lapsevanemaid vastajaid
prioriteet) manguasju kodus | 2. Kusitlevad internetis on ndus
2. Lapsed tudivad lapsevanemaid
manguasjadest
OSTJA/KASU | 1. Lapsevanem, 1. Kusitleda téanaval 1. Vahemalt
TAJA? (kes) kellel on véhemalt lapsevanemaid 100
Uks 3-4. aastane | 2. Kusitlevad internetis vastajat
laps lapsevanemaid
LAHENDUS |1. Lapsevanemad 1. Kusitleda tanaval 1. 50%
(vaartus, on ndus lapsevanemaid vastajaid
unikaalsus) manguasju 2. Kusitlevad internetis on ndus
rentima lapsevanemaid
2. Rendi eest valmis
maksma 10eurot -E
kuus ey o
AN
70
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Praktiline Ulesanne =

« Pane kirja eeldused, mis sul on (10 minutit):
« kliendi kohta (nt kes on esimesed 3 klienti)
+ kliendi to6de, valude ja soovitud kasude kohta
(mis on probleem/vajadus, kui oluline see on)

 Toote/teenuse omaduste kohta (kas ja millega
taidab kliendi vajaduse, miks ja kui palju parem)

» Pane kirja, kuidas sa saaksid nende eelduste kehtivust
testida jargmise kolme paeva jooksul

uuuuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond

TASUVUSE KIIRKONTROLL B

Kui ariideel on kliendi seisukohast vaartus ja isiklike/meeskonna
oskuste seisukohalt on olemas véimekus, siis on vaja kontrollida,
kas see ari voiks piisavalt raha toota.

Selleks:

» Paku mitu tukki toodet/teenust kuus voiks muua, samuti millise
hinnaga

* Millised on peamised kulud ja nende suurusjargud

ssss
Euroopa leviki hosks.
Regionaatarong Fond
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KESKKONNA ANALUUS

* Millised on trendid, mis mu arile kaasa aitavad?
* inimeste harjumused
* seadusandlik
* tehnoloogiate kasutuselevott
» muutused konkurentide hulgas
 Millised on trendid, mis mu ari kahjustada vdivad?

* Mis toimub makromajanduskeskkonnas?

uuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond

Alustava ettevdtja baaskoolitus

Véliskeskkonna analiiiis &
PESTEL meetod:
* Poliitiline (political)
* Majanduslik (economical) .
+ Sotsiaalne (social), sisaldab ka: /i \ \
* Kultuuriline =
« Demograafiline \ , |
« Tehnoloogiline (technological) (e 3§

« Okoloogiline (environmental) _

« Juriidiline (legal)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Euroopa leviki hosks.
Regionaatarong Fond

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Konteksti kaart (Grove Context Map)

Uurimisobjektiks:
* Eeskirjad ja seadused
* Majandus ja keskkond
» Demograafilised trendid
» Konkurents
 Tehnoloogilised trendid
* Klientide vajadused
* Maaramatused

uuuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaiaronga Fond

Alustava Ettevdtja Baaskoolitus

Praktiline ulesanne

1. Individuaalne: kdik putlavad oma kaardist taita niipalju kui kohe
voimalik

2. Grupid: raakige kdik, mida panite kirja ja miks. Kuulajad taiendavad,
kui voimalik.

Aeg: 7 + 15 minutit

Arutelu

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Euroopa leviki hosks.
Regionaatarong Fond

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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KONKURENTIDE ANALUUS

» Kes on meie peamised konkurendid?
Mille jargi otsustad?

+ Kuidas neil, kasutajasdbralikkus jm)
laheb?

* Mis on konkurentide eelised meie
toote/teenuse ees? (funktsionaalsus,
disain, hinnatase

* Millised on meie tugevused? Kas need
on konkurentsieelised?

Allikad:

* Inforegister, ariregister, krediidiinfo,
internet, kliendid, ,luure”

Alustava ettevdtja baaskoolitus

Euroopa Lit

ssssssssssssssss

nnnnnnnnnnnnnnn

77
Ole valmis varjatud konkurentsiks B
Suhteliselt lihtne Raske Véimatu
tuvastada tuvastada m|55|oon
Olemasolevad
konkurendld
‘ SINU KLIENDID l
Michael E. Porter (Harvard Business School) ’ 78 -
78
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ARIMUDEL =9

« Osterwalderi arimudeli raamistik on
tuntuim

«“l ean canvas” arimudeli raamistik kogub
samuti populaarsust (Eric Ries).
» Kasutavad peamiselt start-up'id

Jargnevalt kasitleme Osterwalderi

arimudelit
Kliendi vajadustest arimudelini 2

Arimudeli eesmirk:

* kiire Ulevaade sellest, kuidas sa plaanid raha
teenida - kdik vajalikud detailid

* vOimaldab testida erinevaid eeldusi ja lahendusi

Ariplaani eesmirk:

» tdestada kellelegi, et ari on tasuv (endale, pangale,
EASile, investorile)

* moelda labi ja koostada tegevusplaan

* VOimaldab testida ari tasuvust eri hindadega jm
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Reaalse ettevotte arimudeli

naide
» Kasitleme kohe reaalseid naiteid

« Arimudelis neli suurt sektorit:
* Vaartuspakkumine (MIDA pakume?)
* Klient (KELLELE pakume?)

* Tegevused, ressursid ja partnerid (KUIDAS pakume?
Mida selleks vaja on?)

* Finants (Millised kulud ja tulud tekivad?)

« Ara tuleb teha esmased strateegilised valikud
kuidas asju teha ja mida tapselt pakkuda

* Hea oleks motlemisel jargida valjakujunenud
jarjekorda sektorite taitmisel (aitab mdelda asju
|l3bi loogiliselt)

81
[ ] LX) [ ] [ ]
Osterwalderi arimudeli kanvas
PEAMISED VAARTUS- Kliendisuhete
TEGEVUSED PAKKUMINE hoidmine
otme- / N
partnerid /47/\; §Z A 0 N\ g% \  KLIENT
S—
c§ \\
{
KULUD ‘ Info- ja TULUD
Ressursid mudgikanalid
drawings by JAM
82
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Naidis: Eesti leiva-saiatootja

o

Tootmine

o (SRS

8

Otsesuhtlus

Turundus /ﬁ edasimuljaga
Tootearendus Kvaliteetne Tarbijamdngud ] .
Seadg\ed Transport toode Massitarbija
Afe“ u_s- M@istlik HoReCa
\_:_orgtusjuk maksumus
ootmis- Traditsioone ; —
kompetents Jahuparar_wdus- arvestav Meed;(zla (brandi-
Logistika arendajad Tarbija tegevuse re aam)
Transport lihtsustamine Suurketid
\ (Emaettevdte) K j Vaikekauplused
Tooraine Virskete
Turundus
Kilmutatud
Trsnlsdport toodete mutik
aldus

" Eost
Euriopn v hosks
g Fond

83
oo O ] e ] d k
[ ]
Naidis: kiirtoidukett,
frantsiisileping L
f \/ \f KLIENDID \
-
" Otsesuhtlus )
Arendustegevus ;ﬁsi;:n;;‘;
Hankllmme Meedia (reklaam)
Teenindus .
. FB fan-klubi .
Retsephg Turundus Sponsorlus Kiirustav néljane
Tootmisoskus P
Hankimine- TervislikAlA<‘i‘irtoit Tervislik s66ja
_ Lihtne stitia ka
logistika "
liikudes
Turundus T i kend i/
. il urvaline paken Oma kohvik
Kujundus/sti Frantsiisi-emaEV Mugav asukoht mutgipunkt
Sertifitseeritud Frantsiisikohvikud
tarnijad
k Turundus j\\ JP/
(7 Sisendid/materjal Toodete muiiik
Turundus Frantsiisimiitk
Personal,Haldus - - Koolitus ja
Arendustegevus ndustamine
Frantsiis
84
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Praktiline Ulesanne

* Pane kirja oma arimudel

* Aega ca 20 minutit

* Tutvusta oma arimudelit teistele (2-3
liilknmnelised tiimid)

I

uuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaarengu Fond

85

Tahelepanekud arimudeli kirja
panemisel

lga kliendi segmendi jaoks tee eraldi
arimudel (parast void ka kokku panna)

Kergeks laheb kui oled teinud 10 mudelit

Oppida saad konkurentide arimudeli kirja
panemisest

Kui kasutada arimudelit arendustegevuseks:
tuleb probleem, mida lahendama asud, kirja
panna enne arimudeli Kirja panemist

; E * Alustava ettevdtja baaskoolitus

sssss
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

86
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Ettevotluse oppejoud Pasi Malinen
(Aalto)

kokkuvote erinevatest arimudelitest
« Ule 20 erineva vdimaluse eristuda:

» Vaadake-kuulake ja mobelge, kas teie
arimudelile voiks neist mdni positiivselt
maojuda

87
Soo6t ja konks
» Sooda ja konksu arimudel (Naiteks: tolmuimeja ja
tolmukott, Ziletiterade ja habemeaja “vars”, printer ja
printeri tint. Pohiteenistus tuleb lisatarvikute muugist)
88
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Kuutasu-poh

R

Suur skeemitaja sai
tagasihoidliku karistuse

-

ine

EestiPdevaleht

eoeepl.ee

Allalaadim

1,5Mb

Kiirused ja hinnad

iskiirus

1Mbit/s

it/s

6Mbit/s

Seadmete Glirimine

*Seadme kasutuslepingu alusel

Soovi korral saad seadme kohe valja osta hinnaga 299,75 €

Uleslaadimiskiirus

256kbit/s
256kbit/s

1Mbit/s

o

Kisi pakkumist
Hind

19,11 €kuus

25,50 €kuus

31,89 €kuus

??? *kuus

zzzzzz

uuuuuuuuuu

89

Avatud innovatsioon

» Avatud innovatsioonil pohinev arimudel (Naiteks.
Vabavaraline tarkvara Linux: kasutajatel on véimalik tarkvara ise

edasi arendada ja tootjal ei pea olema nii palju arendajaid)

L

[ ]
o

1Inux

—

R

Alustava ettevotja baaskoolitus

zzzzzz

nnnnnnnnn
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Mitmeastmeline turundus

» Varvatakse muugimehi, kes varbavad muugimehi, kes...; Naiteks:
veebiserveris failide koopiate hoidmise lahendus Dropbox: mida
rohkem sinu sépru Dropboxiga liitub, seda rohkem salvestamise
ruumi saad.

Alustava ettevdtja baaskoolitus

Puramiidskeemi arimudel

 Uued lisandujad loovad vaartust varem vérgustikus olnute

jaoks
LOpUtUS s

1]2]3]4a]5]6]

€25 €25 €200 €200 €200 €200

€175 €175 €175 €175

6x €175
8x €175
16x €175 sYl\ﬂ(|=!D__I\~l‘!_l:.'_E“8

32x€175

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Vorguefekt

» Mida rohkem on kasutajaid, seda kasulikum on
lahendus. (Naiteks mobiilioperaatorid, e-platvormid)

Alustava ettevdtja baaskoolitus

93
* Ainult Uks pakkuja, konkurente ei ole.
; C . Naitude Kliendiinfo 24h avariiinfo Katkestuste
Tallinna Vesi teatamine 6262 200 6262 400 info Ots
/ Joo kraanivett o
4 v , ‘ Joogivee kvaliteet Tallinnas on vdga hea ning kraanivesi sobib suureparaselt
[ /) janu kustutamiseks. 2013. aastal tarbijate kraanidest voetud veeproovidest
f 99,70% vastasid seadusest tulenevatele kvaliteedinduetele. See on labi
/ = aegade parim tulemus ning vorreldav joogivee kvaliteediga Ladne-Euroopas.
¥ Vi ¢7/’
. / 1
)
fra) e ® G o
Joo kraanivett Puhta Laanemere heaks Vesi on sinine, mina Loome puhta veega
roheline parema elu %
Alustava ettevdtja baaskoolitus
94
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Vahendajat valja jattev arimudel &

 Naiteks. Arvutitootja Dell: hakkas interneti kaudu

muUuma otse I6ppkasutajale ilma elektroonika poe
vahenduseta.

The time is now.

For 5 days only: Shop our Deal of the Week and
get an Inspiron 15 laptop for only $229.99.

Coupon required. Offer expires October 25,2014, 7 am. ET,

Shop Now >

95
Oksjonipohine arimudel g
* Traditsioonilised kunsti oksjonid, kus kliendid pakuvad
uksteisest Ule.
9%

46
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Veebipohised oksjonid

kohale minemata.

Shop by
% y category |

Following Today Fashion Electronics

Alustava ettevdtja baaskoolitus

* Internetioksjon vdimaldab osaleda oksjonil ilma

Collectibles & Art

97
Paris ja veebipoe kombinatsioon
» Kaupluseketid omavad nii muugiesindusi kui ka
veebipoodi.
ENG / RUS ** BLOGI OSTUINFO PUSIKLIENDIPROGRAMM  KAUPLUSED  KIN
EURONICS § £
ﬁ TOOTED v TEENUSED + TEEMAPOED + JARELMAKS LOPUMODK q
&8 8 B 2 % & []
TV ja kodukinod 1ahvelam;:|d;a Foto ja video Audio jJa MP3 Kodumasinad Koogitehnika llu, tervis Ja Mangu.clja Telefonid
arvutl sport konsoolid
Alustava ettevétja baaskoolitus R”‘:éﬁ?;? i
98
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Tava-, veebipoe ja oksjoni

ombinatsioon

"Haruldane ja
¢: imekaunis eesti
klaas"

Kaunis eesti
s: portselanidekoor:
Langebraun

$: Klaas, kristall

#: 1-euro oksjon

¢: Portselan, keraamika
¢: Portselankujud

¢: Ehted

$: Méobel

¢ Kunst

&: Tekstiil

[SISSNCIN Pood | Tingimused jajuhised | Kontakt

Vaas "Laura"

Alghind:
Aega veel:
Oksjon algab:
Oksjon 16ppeb:
Pakkumisi:
Miiiija:
Asukoht:
Transport:

Hetke hind:

»Osta kohe” hind:

12.00 €
0p 13t 59m
14.10.2014 15:19
22.10.2014 21:00
0

lka
Tallinn, Lillekiila

Osapoolte
kokkuleppel
12.00€

14.00 €

Vanavarapood eAntiik

Avaleht | Oksjonid | Pood | Tingimusedjajuhised | Kontakt

Alustava ettevdtja baaskoolitus

o

99

Lojaalsus

* Arvutitootja Apple: lojaalsed kliendid teevad tihti

kordusoste. Kuidas klienti siduda?

Alustava ettevdtja baaskoolitus

100
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Teenuse standardiseerimisel pohinev =~ #&8
arimudel

» McDonalds: standardiseeris kiirtoidu ja
protsessid, mis véimaldab pakkuda toitu odavalt.

101
Toodete teenusteks muutmise arimudel :
« Telefon, auto: teenitakse lisade, varuosade ja
hoolduse muugist.

102

49



9/28/21

Odavaima hinna arimudel

* Lennufirma Ryanair on keskendunud odavaima
hinna pakkumisele

Alustava ettevdtja baaskoolitus

103
Elitaarsusel pohinevad arimudelid
* Ferrari: toode on kallis, see naitab staatus.
Piiratud kogused véimendavad hinda.
104
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o

Veebipohise info voi failide arimudel

* iPod & iTunes: muusikamangija véimaldab muua
faile.

unes

.
ooor—""] T )

105
Freemium arimudel
» Skype, Spotify: mingi versioon on tasuta, aga
osad versioonid on tasulised.
106

51



9/28/21

Professionaalsel vabavaral pohinev L
arimudel

» Red Hat: Linux tarkvara tasuta, aga
konsultatsioonid ja (arendus)teenused on
tasulised.

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Koostoo

* Naiteks. Klastrid, ariliidud, pdllumajandusuhistud:
uhiselt tegutsedes saab jagada kulusid ning
tagada parem nahtavus.

Eesti niide: plastiklaster Hiiumaal ja AS Dale [}

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Logistikal pohinev arimudel

* Toodet viiakse kliendini teistsugusel viisil voi
pakkudes vdimalikult erinevaid vdimalusi: nt.
Hiinast ostes - postipakk koos transpordiga 3
eurot. Lihtkiri Hiina: 6 eurot.

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Otseturunduse arimudelid

. e e Blender
T?Iefonlmu"u"k for you! I'll take
e Tanava-muuk it!

iy |
%9

Euoopali Eest
Eiopn tovky hooks

110
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Kus kohast tuleb raha?

bOOKDOON.COM conion e esooks ans texivooks

Find the bookyouneed  Q

Accounting
Career & Study advice
Economics & Finance

e oo <
Engineering The relationship bety

IT & Programming writing

O SOLEARVUTID  [] TAHVELARVUTID (] MOBILLTELEFONID KODUELEKTROONIKA () SUURKODUTEHNIKA [ ARVUTIKOMPONENDID &) FOTOTEHNIKA

Languages Sometimes, the best way to fee

it. Read more!
Marketing & Law ERIPAKKUMISED

Natural Sciences

Statistics &Mathematics Samsung Galaxy 59+ LG 43UK6200 UKD
rhind Telias! | superhind Teliast Siin voiks olla sinu
LouoTy R ﬁ eripakkumine

TUTVU VOIMALUSTEGA

Strategy & Management TELIA

Most popular free eBooks

UUDISED VAATA ROHKEM UUDISEID

Alustava ettevdtja baaskoolitus

@ Logisisse / Registreeru [——

Tooteid: 400468 Hinnapakkumisi: 1104258

Jargmise
polvkonna
Galaxy
SAMSUNG

Galaxy S10e

639.%#
[OLI(

111

Praktiline Ulesanne

Minu lihtsustatud arimudel, motteharjutus:

» Kuidas saan oma ariideega teenida raha jargmisel
nadalal / jargmise kahe nadala jooksul?

* Aega mdelda u 3 minutit

Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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ERISTUV MUDEL: Restorani naide

Me koik teame, mis on Uhe hea restorani eeldused:
1. Saan menuust valida meeleparase toidu

Mulle tehakse hasti suua

Maksan toidu eest

Hea ja tuntud asukoht

Kena sisekujundus

GEENEON

Maailmas ja Eestis on ettevotteid, mis neid eeldusi eiravad ja
on edukad

Alustava ettevdtja baaskoolitus

uuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaarengu Fond
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Saan menuust valida
meeleparase toidu
114
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MenUud ei ole

TAM

= ’.'—)'..Q‘

3 e

MR,

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Saan eelmise kliendi tellitud toidu

fs«:“Dcafe JL—/b
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4 B=Dcate—REF I AERDH S CEES>EF, EHEHITERE S,

5. MRBZIELZEA.

BoOoSow
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Mulle tehakse hasti stilia

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Teen ise sUlUa

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Maksan toidu eest

Eost
uuuuuuuuuuuuuuu

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Maksan aja eest L
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Maksan voimaluse jargi

SAME Cafe
Wonderfully Different

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Maksan taldrikute suuruse
vOi arvu jargi

i E * Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Maksan viisakuse puuduse &
eest

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Hea ja tuntud asukoht
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60



9/28/21

New Yorki salajased restoranid

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Inglismaa pop-up restoranid

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Teistes restoranides s66gi =
pakkumine

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Ei olegi oma kohta

uuuuuuuuuuuuuuu

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Kena sisekujundus

Eost
Euopa  tovky hoaks

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Ei nde sisustust

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Arimudelist ARIPLAANINi

Arimudel vs ariplaan:

« Arimudel ei kajasta numbreid, siin on vaid tegutsemise
pdhimotted

« Arimudel ei vota arvesse konkurente (ei kajasta kliendi
rahulolu ja probleeme konkurentide toodetega)

« Arimudel ei vota otseselt arvesse keskkonda ja trende

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Alustava ettevdtja baaskoolitus

131

Arimudelist driplaanini

Steve Blank: “Enne ariplaani kirjutamist tuleb planeerida!”

* Planeerimine = eelduste
asendamine faktidega

» Arimudeli puhul on lihtne
peamised eeldused ara
kontrollida

* Seejarel on moistlik liilkuda
arimudelist driplaanini

Alustava ettevotja baaskoolitus
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Allikas: http://steveblank.com

FINAL
PRESENTATION

* Team Autonomow
« ENGR-245

Alustava ettevdtja baaskoolitus

For further information contact
Heraud_Jorge@gsb.stanford.edu

133
TR
Arimudel #1 i
Autonomous Vehicles for Mowing & Weeding
Key Partners R Key Activities }‘ Value Propositions ‘?’r.‘ Customer Relationship: Customer Segments
& R 5 2 I
- Innovation Dealers sell, installs Mowing
- Dealers - Customer We reduce and supports - Owners of
(Mowing and Ag) | Equcation operating cost customer public or
- Vehicle OEMs - Dealer training - Labor ref%'{CtiC_m commercially
(John Deere, - Better utilization | Co. trains dealers, used green
Toro, Jacobsen, of assets (eg mow | supports dealers spaces (e.g. golf
etc) Key Resources »‘);v or weed at nlghts) Channels Q@ COUFSES)
i - | ~Improved . | - Landscaping
- Research labs Engineers on performance (less | - Mowing Dealers | . . provider
Autonomous rework, food - Ag Dealers ]
vehicles, GPS, safety) Weeding _
path-planning - Farmers with
manual weeding
operations
Cost Structure Revenue Streams 2
Dealer discount Asset sale @
Cost of Goods Sold seek a 50-60% Gross Margin Our revenue stream derives from selling the
Heavy R&D investment equipment
Alustava ettevdfja baaskoolitus
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Arimudel #5

Autonomous weeding

Key Partners ’féﬂi | Key Activities /}(‘i Value Propositions t‘_‘""j",;v
e ~

Customer Rclalionship{ 2
Direct

Customer Segments ?

Costs for service provision

Heavy R&D investment

Cost of Good Sold seek a 50-60% Gross Margin

Service provision
- Charge by the acre with modifier according to
weed density

Alustava ettevdfia Baaskralially move to asset sale

- Innovation - Low density
- Ag Service - Customer We red.uce - Provide high vegetable
providers Education operating COSt' quality §grvice 'at growers
- Dealer training - Labor reduction | competitive price - High density
- Research (100to 1) ' vegetable
Institutes (eg UC - Reducgd r!sk of growers
Davis, Laser Key Resources (k;, Con'ta_mmatlon Channels - Thinning
Zentrum & - Mitigate labor ti
g e Direct operations
Hannover) Engineers on availability o h - Conventional
i isi - Alliance
Machine Vision concerns " W" vegetables
- 3-4 key farms Two problems: service providers
- Identification - Eventually sell
- Elimination through dealers
Cost Structure Revenue Streams J“;T
\‘))

135

Erinevaid ariplaani koostamise juhiseid on internetis ja

raamatutena palju:

» TONis Mets “Ettevotius daaremaadel”
« Andro Kullerkupp “Ariplaneerimine”
» Connect Eesti ariplaani juhis

» Ajujaht “Edu sammud”

» Pankade, investorite jne kodulehekuljed
* EAS ariplaani koostamise juhend

eie kasutame kursusel Téotukassa ariplaani pohja

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Lihtsaim naide ariplaanist g

1. Kokkuvéte ariprojektist (1 1k)

2. Kliendid ja turu trendid (mida, kellele, turu suurus,
trendid)

3. Toote voi teenuse konkurentisvdoime (uudsus
vorreldes konkurentidega ja toote arendamise
vajadus/vdimalused)

4. Turundus ja turustamine (mis kanalid, aja ja raha
kulu)

5. Juhtkond, organisatsioon, personal ja omanikud

6. Projekti finantseerimine (investeeringu vajadus)

7. Finantsprognoosid (kui kiiresti raha tagasi)

. Piirajad. Toote/teenuse kaitse kopeerimise vastu  [™
Ariprojekti riskid ja'reride rmiaandamine

Regionsaarengu Fond
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Strateegilised otsused

« Arimudeli juures juba kasutasite strateegilisi otsuseid:
* Mida teen ise ja mida mitte (partnerid)?
» Kuidas asju teen (muugi-ja infokanalid, tegevused,
pakkumine jne)?
* Mida arendan ja millal?
* Strateegiline otsus mdjutab arimudelit ja tulude-kulude
struktuuri

sssss
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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L

Strateegilised sammud

 Ettevotte visioonist ja strateegilistest otsustest tulenevad
strateegilised sammud — ettevdtte arenguetapid voi —
eesmargid, mille taitmine maodjutab oluliselt ettevotte kaekaiku

* Iseseisev harjutus:
* Maaratle enda ettevotte olulised strateegilised valikud

« Ariplaanis kirja panna strateegilised sammud / suured ja//di
vahe-eesmargid esimeseks kolmeks aastaks (visiooni juures)

uuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaarengu Fond

Alustava ettevdtja baaskoolitus

139

Strateegilised sammud vs trendid

* Strateegilisi samme mdjutab valiskeskkond
» Voimaluste ja ohtude analuusil jaame tihti kinni ainult
sisemiste voimaluste kulge
* sisemiste voimaluste arakasutamine tuleneb minu
teadmistest ja otsustest

* valimised vdimalused ja ohud tulenevad keskkonna
hetkeolukorrast ja trendidest

Alustava Ettevotja Baaskoolitus
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Trendide anallulsi peamine viga

Ettevotte tegevusi ei eristata trendidest ja arivoimalustest

* trendina voi drivdimalusena pannakse kirja “mul on vdimalik minna Soome
turule” v8i “saan hindu alandada”

“Hinna alandamine” on maistlik TEGEVUS siis ja ainult siis kui meil on kulueelis
konkurentide ees (tugevus) ja on suur hinnatundlik segment, keda konkurendid
ei teeninda (trend/arivéimalus).

.................

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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SWOT analus =iid
Tugevused Norkused
g W sisekeskkond
|
6maluse‘ ‘_Fd valiskeskkond
positiivne negatiivne
142
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Riskide maandamise strateegiad

Risk on tdendosus, et viliskeskkonna OHT, kasutab &ra sisemist NORKUST ja
pdhjustab KAHJU ettevétte VARADELE

Riskide juhtimise pohimotted

1. Riskianallils lisab tegevusi ettevotte plaanidesse
2. Pane paika “ohu margid” (kuidas dra tunda)

3. Ohtude vahendamine on keeruline

Riskide maandamise sammud

1. Kaota vdi vahenda ndrkusi

2. Vahenda voimaliku tekkiva kahju suurust
3. Lisa varusid kahju likvideerimiseks

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Praktiline Ulesanne

» Pane kirja, mis on sinu ariidee puhul:
* Riskid (valised ohud, sisemised nérkused)
* Mis kahju see voib ettevottele kaasa tuua
* Mida saaks teha, et kahju ennetada voi vahendada

» Aruta naabriga

Aeg: 10 minutit

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Arendus

» Arendus on pidev protsess ettevotluses

* Mida arendada?
- Aristrateegia ja arimudel (klient, turg, kuidas
teeme)

« Vaartuspakkumine (toode/teenus paremaks
voi uued tooted/teenused, pakend jne)

* Turundus (brand, lugu, kanalid)
* Hind

145
Peale arimudeli loomist on aeg
prototuubiks
PrototuUp on materialiseerunud versioon algsest ideest.
146
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Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Lea n' m u d e l 1. disaini - probleemi
A mairkamine ja parima
- — lahenduse vilja
Z— —— )
7 SN\\Yootamine
4. analiiiisi - eelmistest 7%//) \\

7 N D
sammudest Gppimine ja: "/’/’/ 7 \\\
jarelduste tegemine uue)/ \

disainijaoks \

(11—

\ olemuselt probleemide

\ \ 2 /ehita - mudeli voi

A\
N\ / prototiiiibi tegemine

7

3. katseta - eksperimendi //
korraldamine lahenduseNn—S——=

—“7/

toimimise kontrollimiseks:

lahendamise protsess.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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1. 0. 0. 8. 8¢

20

years

warranty

frame+materials

* ok k ok

200

years

warranty
colour fading

quality guarantee
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€ - C [ www.artproof.fi/the-guilty/

w 8000 =

©

Previous
gallery

Artproof.

thebrandmanual.com

GALLERY  ARTISTS SERVICES

Ji Hyun Kwon "THE GUILTY" .20

GRANT  ABOUT Search o,

Guilt is the subject of
interrogation and contemplation
in Ji Hyun Kwon’s work. Her
arresting portraits of The

Guilt show individuals of different
cultural and geographical
background, who have written
onto their faces the reasons for
their personal feelings of guilt.
Encoded in their perspective
mother tongue, “guilt” is
revealed in its culturally specific
as well as its universal
complexity. Kwon’s interest in
the subject is not only indebted
to her past studies in criminal law
before tumning to photography.
Nurtured by entrenched feelings
of human compassion and moral
consciousness, her profound
sense of social duty,
responsibility and obligation in
life is informed by an Aristotelian
understanding of the human being
as a communal being who may
find his ultimate self-fulfillment
as a constitutive element of
society. In her engagement with
art, the “eternal sense of guilt” is

®

Next
gallery
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Mis on selle toote “t60"?

153

75


http://www.thebrandmanual.com
http://www.thebrandmanual.com
http://www.thebrandmanual.com

9/28/21

155

Pakendi pohitoed

» Pakend kaitseb toodet
» Pakend aitab tootest aru saada

» Pakend esitleb toodet ja kinnitab hinda
(positsioneerimine)

* Pakend teeninduses:
* Kogus, aeg
» teenuste kompleks

Euroopa it

156

156
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Kliendi teekond

KLIENDITEEKOND - OPILANE

’“ ﬁ SOBER VO VANEM
@ < [ KUTSUB KAASA

@
‘ SIDEME LOOMINE &y Y

MEEDIA

VAHETU SUHTLUS - - TUTVUMINE

OPILANE UURIB
TEISIKOOLE
OPILANE NAEB
UUDISLUGU . 0TSUS °
OPILANE KUULEB SOTSIAALMEEDIAS'
a SOBRALT . .
° TUTVUMINE VAHETU VESTLUS

KOOLIKESKKONNAGA o6 OPETAJAGA
KODULEHT oL
KONKURENTSISOEL “
[ XX ]
==
il
a =
t «e) KOGEMUS POSITIVNE KOGEMUS NEGATIIVNE k 159
KLIENDITEEKOND JATKUB KLIENDITEEKOND KATKEB

disainivoti.com

159
Maslow vaartuste puramiid <
moraalsus, loovus,
probleemide lahendamine,
spontaansus, aktsepteerimine,
eneseteostus vajalikkus
enesekindlus, saavutamine,
tunnustus austus, isikupara
opr rm rekon
kuuluvus sOprus, armastus, perekond
. tervis, sissetulek, omand, stabiilsus
turvalisus
fusioloogilised hk, toit, vesi, uni, seks, WC, soojus
vajadused -%
160 m;ﬂﬁ‘u“m ot ooks
160
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eneseteostus toiduklubi
tunnustus eksklusiivrestoran
kuuluvus kohalik korts
turvalisus McDonalds reisil
fisioloogilised toit
vajadused

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Praktiline Ulesanne

« Mis on minu muutuste/arenduste sisend? Mida jalgin, kust
saan infot ja kuidas seda kogun/salvestan?

. (I\gidsa n;a arendan l[Uhemas perioodis (1 a.) / Pikemas perioodis
-5a.):
* Hind
« Koostis / toime / tehnoloogia
* Valimus / disain
» Pakend
» Madgikoht
» MUUgi- ja turundusmaterjalid / SGnum
* |dentiteet / lugu
*Jne ...

sssss
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Alustava ettevdtja baaskoolitus
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Kodutoo

+ Vaata Ule missioon ja visioon. Taienda vajadusel.
« Vormista oma arimudeli raamistik |0puni ara

 KUsi vahemalt viielt pot. kliendilt tagasisidet (probleem,
pakutav toode/teenus)

* Vaata Ule ariplaani struktuur ja pane marksénad iga peatUki
juurde, mis seal peatukis peaks hiljem Sinu jaoks lahti
kirjutatud saama

» Uuri, kes on 3-5 Sinu pot. otsest konkurenti
* Mdtle ettevotte valiskeskkonnale (sisend SWOTI jaoks)
» Saada tulemused koolitajale, kui soovid tagasisidet/ kommentaare

uuuuuuuuuuuuuuuuu
Regionsaarengu Fond
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Aitah!

164

80



