26.11.2024 KLIENDIOSKUSTE TOOTUBA: TAGASISIDE

26.11.24 toimunud tootoas osalesid erinevate iiksuste tootajad, aga sellegipoolest leiti ka
seekord, et probleemistik on sarnane ja lahendusviisideski on iisna palju sarnast. Kogu paev
oli hoogne ja kui tagasisides poleks paar inimest markinud, et visisid dra, siis grupist polnud
seda arugi saada. Osalejad oli koosto0s avatud, aktiivsed ja 6pihimulised.

Grupitoodesse panustati koigi osalejate poolt, oldi aktiivsed kaasa moétlema ja ka suures
ringis oma arvamust jagama. Julgeti kiisida kiisimusi ja jagama oma eriarvamusi. Grupp
toimis suure iiksusena koos, ei esitletud oma moétteid ainult vaid mulle kui koolitajale, vaid
tervele osalenud meeskonnale. Seda polegi enamasti lihtne saavutada! See andis osalejatele
endile kindlasti juurde koitvust, ponevust ja kasulikkust, et sai kuulda ka oma inimeste
motteid ja arvamusi, kogemuslugusid ja seisukohti.

Teemadest meeldis osalejatele ja koige enam tekitas arutelu — Kkliendi ja
klienditeekonna suur pilt, DISC ja eneseregulatsioon. Mitmed osalejad toid vilja, et naevad
niitid rohkem (sise)kliendis reaalset inimest, mitte ainult probleemi. Et piitiavad paremini
kuulata ning ka omalt poolt hoolsamini valida nii tooni kui sénu.

Kohati toodi vilja, et vaja oleks stressijuhtimise ja vaimse tervise teemadel siigavamale
minna. Eneseregulatsiooni meetodid pakkusid vdga huvi, oleksid tahtnud rohkem
praktiliselt moningaid asju 1dbi teha ning rohkem kaasusi ldbi arutada. Aga ega sellesse
paeva poleks rohkem mahtunudki.

Kokkuvottes voib oelda, et tootuba ldaks igati korda — seda hinnati ponevaks, kasulikuks
ja harivaks. Osalejad jaid vaga rahule (soovitusindeks 9,5) ja minul endal oli ro6m ja kurbus
korraga — r60m kordaldinud paeva eest ja kurb, et oli koost66 viimane kohtumine.

OSALEJATE TAGASISIDE TOOTOALE

1. Koolitusel osaledes tundsin ennast....

Arksalt, teemad olid hwitowad joo uni e kippunud peale;
Ponevil (2x);

Heisti (6x)

tt olen kohal;

Positiivselt;

Radhuldikult, huwvitatult;

Rahulikult (2x)

Mugowalt (2x)

Unisena;

2. Mind ullatas....

See, et sainteaday, et olen roheline ;

Kui paljuw ov erinevaid eneseregulatsioons tehnikaid;

Kui sawnased métted/wured kéigil on

NLP - kivjutad viljo oma motted/asjad jo podrdud hiljem nende juurde
tagasi;

o Inimgruppidest teada saoamine (DISC) endo jov lidhedauste liigitaumine;
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Kaehowjutusego stressi viljoviimine kehast;
Kui paljw ervinevaid Kliendikogemuisi véib- ol
Holistiline lidhenemine;

3. Mulle meeldis...

Koolitus tervikuna

DISC jov sellegav seotud niited elust;

Videomaterjol;

Koolitaja, koolituse ilesehitus;

Tt saime aktiivselt kaosow iy, mitte airuldt kuudato
DISC kaowdistada, kas olevw introvert/ekstrovert
Enesetestimine; sest see tuletos mond olulist asjo meelde;
Koolitajo pshjalik selgitus;

Bt tuli ennast Liigutaday

Tiumisisesed avutelud;

Ruhumategevused);

Koolituse ilesehitus;

Koolitajo;

Koolituse tempo- jo praktilised howjutused;

DISC;

4. Mulle ei meeldinud...

Tegelikult e olnund sellist asjoy, mis ei meeldinud;

Ruumis et olnud piisovadt dhkw, palaw;

£t koolitus nii hiljow Loppes - véisimus paevar lopus, oleks véinud varemy
alustada;

Minuw asukoht ruumis;

tt dues o jubo pime;

Sissejuhatus ol liigaw pikk;

Natuke venis;

Pikk poev;

Teiste ees radkida;

Kestis liiga kauway;

tt olinv vasinud (t603t) jou et suutnund kovralikult keskendudo

5. Niiid ma tean...

DISCi rohkem

tt kiendisuhtiuses on oluline méista, et teisel pool on kv elw
Mis tiuip maov olen;

Kui padjww majutal- meid jo meie suhteid DISC;

Mg voil- Kliente mojutaday

Paljw rohkew eneseviljendusviise;

Mis ttuipi inimesi o olemas;

tt mov véibolla tean ©

tt erinevaid tehwnmikaid, milegow end aidata, ovw viga palju;
Povremini omaw Nrkunsi;

Eneseregulatsiooniks veel nippe;
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Rohkem evinevatest inimtivipidest joo miks nad omoavahel Klapivad véi
ildse ei kKlapi;

Millised on DISCi tiuibid lahtiseletotult;

Mis onv newvisiisteemide ko-regulatsioon;

Omwv vawrvi;

Eneseregulatsiooni praktikaid peale ventileerimise;

6. Niiiid ma oskan...

Paremini ennast analiviisidoy;

Rohkem ndhav , suuremat pdiv” (kuidas erinevad asjod mojutovad);
Pavemini péhjus-seoseid luua;

Vaadato asjuf/olukordi ko kliendi seisukohast;

Erwst jou teist pawremind maoista;

Nahao suuremat pity;

Ennast rohkemate vahenditega reguleerida;

Rohkem méelday, kui teine on minuw vastond,; siis peawnv proovima temalt
Sppida;

Teisi pawremini kuudatoy;

Eneseregulatsiooni viise

Moelda rohkem kliendist ki inimesest koguw temav (shv emotsionaalse)
pagasigay

Laheneda natuke radhwdikiwmalt ebaumeeldivatele olukordadele;
erinevaid loogastusprakiikaid, eneseregulatsiooni praktiseerida;
Katsetado eneseregulatsiooni vétteid;

Inimeste iseloomuwdrvi hinnatw,

7. Ma soovin, et meil oleks olnud aega....

Teha DISC testi;

Rohkem niiteid labi véttoy

Minna rohkew siwvitsi vaimse tervise teemadel shv isiklikw elw kiiis jou
kuiday sellega toime tulla;

Rohkem testi tehay;

Méni konkreetine olukord lahtt riikida;

Individuaalsete juhtwmitego tegeledo;

8. Tahan teada rohkem...

Meditatsioonist;

Isiksusetivitpidest;

Inimtivipidest;

Kudios awendada ennast, et mul oleks evinevate inimeste tiviipidego
mugow suhelda;

9. Sain iseenda kohta teada....
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Isiksuse b i;

Paljuw uunt;

£t voiksiny monikord kiviadele vastates rohkem tiinada jo inglise keeles
viisakamat keelt kasutada;

My isiksuseomadusi peaksin avendamaov

Tt DISC véwrv o muatuwrudd,

Kuhuww muw DISCI kuuduwny;



o Tt kui kiivelt tiheleparun kipul- hajumou jou teistele asjadel emdstlema;
o Etpaigutuw sinise-rohelise vahele DISCis;
o Omatugevused/nérkused

10. Sain kaaslaste kohta teada....

Nende tivithi;

Nimed jo kes-kus tootab:

Nende DISC tiuibi;, nende awvoumusi jov kiitwmismustireids

Kes jo ki kauaw siin tootal- jo miks neile siin tostada meeldil-
Nende toimetulekuviise;

Nende maotteid;

Kes julgel- sona jo ohjad votta;

tt maotleme tsnow sournaselt;

11. Tahan veel 6elda, et see to6tuba oli...
Heisty asjalik;

Tove! (2x)
Informatiivine
Ponev

Kousulik (2x)
Huwvitow (2x)

Hariv jou viigaw pénev

Grupi poolt antud soovitusindeks: 9,5 /10

www.teadlikareng.ee



